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Mobilitat und Inklusion

,Wir machen Sie mobil“, so werben die
Berliner Verkehrsbetriebe (BVG) fir sich

er Berliner Behindertenver-
Dband hat die Werbung kurzlich
Uberprift. 600 Berlinerinnen
und Berliner mit Behinderung beant-
worteten die Frage ,Wie gut werden
bei den Berliner Bussen, U-Bahnen
und StraBenbahnen die Bedurf-
nisse mobilitatseingeschrankter
Menschen bericksichtigt?“ Das Er-
gebnis ist ernlchternd. Am besten
schneiden noch die Busse ab: 6,3
Prozent der Befragten gaben ihnen
die Note 1 (Sehr gut), hingegen 13,5
Prozent die Note 5 (Mangelhaft).
Auf den Platzen 2 und 3 folgen U-
Bahn und StrafRenbahn, mit deutlich
schlechteren Werten. Am schlech-
testen wurde der Umgang der BVG
mit defekten Fahrstlihlen bewertet:
56,9 Prozent der Befragten gaben
die Note 5, niemand die Note 1.
Wie kommen solche schlechten
Umfragewerte zustande? Ein Grund
ist die fehlende wirksame Einbezie-
hung behinderter Menschen, wie zum
Beispiel bei der Neuanschaffung von
Fahrzeugen und der Gestaltung von
Rampen und anderen Hilfsmitteln am
Fahrzeug. lhre Bedlrfnisse werden
immer noch ungenugend berticksich-
tigt. Dominik Peter, Vorstandsmitglied
beim Paritatischen Wohlfahrtsver-
band Berlin sagt dazu: ,Wenn zum
Beispiel Neuheiten vorgestellt wer-
den und die Behindertenverbande in
den entsprechenden Gremien daran
massive Kritik Uben, ist es vollig in-
diskutabel, wenn BVG und S-Bahn an-
schlieRend ganz gezielt den Eindruck
erwecken wollen, die neuen Produkte

seien sozusagen von den Verbanden
abgesegnet worden, nur weil sie in
den Gremien vorgestellt wurden.*

Eine bessere Beteiligung der Ber-
linerinnen und Berliner mit Behinde-
rung, wie sie auch der Paritatische
Wohlfahrtsverband Berlin fordert,
konnte den offentlichen Nahverkehr
fir alle attraktiver machen. Denn
eine zu steile Rampe ist nicht nur fiir
den Rollstuhlfahrer ein Hindernis,
sondern auch flr altere Menschen
oder Eltern mit Kinderwagen. Defek-
te Fahrstuhle behindern alle, die kei-
ne Treppen laufen konnen.

Mehr Beteiligung wiirde nicht nur
die Kundenzufriedenheit erhohen,
sondern auch die Inklusion von Men-
schen mit Behinderung beférdern,
weil es dann selbstverstandlicher
wird, dass alle die offentlichen Ver-
kehrsmittel nutzen. Ganz nach dem
Slogan ,Wir machen Sie mobil.“

Mehr Informationen zur Umfrage:
www.berliner-behindertenzeitung.de/
wp-content/uploads/2017/03/BBV-
Umfrageergebnisse.pdf

Die Autorin Ulrike Pohl ist Fach-
referentin des Paritatischen Wohl-
fahrtsverbandes Berlin und selbst
im Rollstuhl unterwegs.

Damit noch mehr Menschen mit
Behinderung mobil unterwegs sein
konnen, soll es kinftig in Berlin
barrierefreie Inklusionstaxis, also
,berollbare” GroBraumtaxen geben.
Initiiert hat das der Sozialverband
Deutschland, untertitzt vom Paritati-
schen Wohlfahrtsverband Berlin.

Altertum

liche Rampen und verwe

Trotz gutem Angebot hapert es bei den offentlichen Verkehrsmitteln noch mit der

arrierefreie Bahnhofe, Be-
Bgleitdienst und Mobilitats-

training. Glaubt man den
Websites von BVG und S-Bahn
ist Berlin in Sachen Mobilitat
flr Behinderte gut aufgestellt.
Grundsatzlich  bestatigt das
auch Dominik Peter, Vorsitzen-
der des Berliner Behinderten
Verbands. ,Im Vergleich zu an-
deren Grofstadten in Deutsch-
land ist die Versorgung gut.”
Eine Umfrage unter 600 Lesern
der Verbandszeitung zeige je-
doch, dass viele trotzdem nicht
zufrieden seien. ,Das Problem
ist: Haufig ist etwas kaputt.
Wenn dann der Aufzug nicht
funktioniert muss ich mit der
U-Bahn eine Station weiterfah-
ren, wenn das dann eine Sta-
tion ohne Aufzug ist, muss ich
noch weiter. Dann mit dem Bus
wieder zuriick, dahin wo ich ei-
gentlich hinwollte.“ Besonders
schlecht bewertet wurde daher
der Umgang zwischen der BVG
und den Behinderten, wenn
etwa Aufziige ausfallen. 80
Prozent der Befragten bewerte-
te die BVG hier mit den schlech-
testen Noten. Die kaputten Auf-
zlige sind schlieflich nicht nur
ein Argemis fiir gehbehinderte

Personen und Rollstuhlfahrer,
sondern auch flir Reisende mit
viel Gepack oder Kinderwagen.
Schon beim Einsteigen in die
U-Bahn solle der Zugflihrer des-
halb auf Wunsch nachprifen
konnen, ob am Zielbahnhof der
Aufzug funktioniere, so die BVG.

Der Zugang in die Bahnen
ist flr Rollstuhlfahrer nur mit
Klapprampen  maoglich.  Der
Fahrgast muss also am vor-
deren Ende des Bahnsteigs
warten und dem Zugfihrer
signalisieren, dass er mitfah-
ren mochte. Dann muss die

Lebensfiuhrung.
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Der WIB Verbund bietet soziale und berufliche Integration fir psychisch
kranke, suchtkranke und behinderte Menschen durch Beratung, Betreuung,
Arbeit, Wohnen und Tagesstruktur. Mit dem Aufzeigen individueller
Losungswege unterstiitzen wir die Rehabilitation und eine selbstbestimmte
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Holen Sie sich Vielfalt ins Unternehmen.
www.die-einstellung-zahit.de
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Wir machen uns stark!

m fir mehr Selbstbestimmung
m flr mehr Lebensqualitat
m fir mehr Barrierefreiheit

m flr mehr Qualitdt in der Unterstiitzung
von Menschen mit Behinderung

Damit alle teilhaben konnen.

Der Paritatische Wohlfahrtsverband Berlin e.V. ist Dach- und Spitzenverband der
freien Wohlfahrtspflege. Unter seinem Dach sind rund 740 eigenstandige,
gemeinnitzige Organisationen und Selbsthilfegruppen zusammengeschlossen:
darunter auch 120, die sich direkt fir
Menschen mit Behinderung einsetzen.

paritaet-berlin.de

Mobil in der Stadt: Menschen mit Behinderung sollten immer einen genauer

Rampe angelegt werden, um
den Spalt zwischen Bahnsteig
und Wagen zu uberwinden. ,Al-
tertimlich“, findet das Peter.
,Der Zugflhrer muss ausstei-
gen, die schwere Rampe an-
schleppen und sie auch wieder
zuriickbringen, das tut einem

WEBSITES

Bahnhofe: Bei der U-
Bahn ist ein Grofteil der
173 Bahnhofe barriere-
frei. Bei der S-Bahn sind
es 156 von 166. Auf
mehr als 100 U-Bahnho-
fen und 145 S-Bahnho-
fen gibt es ein Blinden-
leitsystem.

Internet: Defekte Roll-
treppen und Aufziige
sind auf den Websites
der S und U-Bahn einzu-
sehen. Bei der Routen-
planung kann unter ,er-
weiterte Auswahl“
eingegeben werden, ob
die Strecke barrierefrei
sein soll.

Mobilitatstraining: An
sieben Terminen in die-
sem Jahr kdnnen Seni-
oren und Behinderte
hier das Ein- oder Aus-
steigen Uben.
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igerte Mitnahme

Barrierefrei

| Plan haben.

schon beim zusehen leid.“ Grade
flir altere Fahrer sei dies eigentlich
unzumutbar.

Ein Problem seien haufig auch
Fahrer, die eine Mitnahme verwei-
gerten. Sei es aus Bequemlichkeit
oder weil der Zug grade ohnehin
schon Verspatung habe. So mus-

se man als Rollstuhlfahrer haufig
mehrere Bahnen abwarten, bis
man mitfahren kénne.

Die Busse der BVG kamen bei
der Umfrage noch am besten weg.
Sie wurden von immerhin einem
Viertel der Befragten durchweg
positiv beurteilt. Laut BVG verkeh-
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ren fast nur noch barrierefreie Mo-
delle. Lediglich auf der Linie 218
fahren noch Traditionsbusse, in die
Uber Treppen eingestiegen werden
muss. An den Haltestellen senken
sich die neuen Busse automatisch
ab. Rollstuhlfahrer miissen jedoch
auch hier warten, bis die Busfahrer

die Rampe flrr sie heraus geklappt
haben. Auf stark frequentierten
Strecken und zu Stofzeiten mus-
sen sie, genau wie Menschen mit
Kinderwagen, oft auf den nachsten
Bus warten. Denn in den so ge-
nannten  Multifunktionsbereichen
ist nur Platz fur einen, in den Dop-
peldeckern und den neuen Gelenk-
bussen, fir zwei Rollstihle.

Am schlechtesten wurden die
Straenbahnen bewertet. Obwohl
sie fast ausschlieflich mit so ge-
nannten Niederflurwagen fahren,
in die stufenlos eingestiegen wer-
den kann, scheint die Nutzung fur
viele Behinderte nicht praktikabel.
Rollstuhlfahrer gelangen Uber ei-
nen elektrischen Hublift oder eine
mechanische Rampe hinein.

Als der Verbandsvorsitzende
Peter die Ergebnisse der Umfrage
an die BVG Ubergab und um eine
Stellungnahme bat, wurde er ent-
tauscht. Denn zurlickgekommen
sei eine reine Auflistung der vor-
handenen Leistungen fur Behin-
derte. ,Das ist doch abstrus, da
so drauf einzugehen, meint Peter.
Er fragt sich, wie er diese Antwort
in der nachsten Ausgabe der Ver-
bandszeitung unterbringen soll.

Und auch am Bus & Bahn Be-
gleitservice des Verkehrsverbund
Berlin-Brandenburg (VBB) (ibt Peter
Kritik. Finanziert von etlichen Geld-
gebern wie der Berliner Senats-
verwaltung fur Arbeit, Integration
und Frauen, von den Jobcentern
des Landes Berlin, durch die Eu-
ropaische Union sowie von BVG,
S-Bahn und DB Regio, garantiert

der Service eine Begleitung von
Wohnungstir zu Wohnungsttr. Se-
nioren, mobilitatseingeschrankte
Fahrgaste und Gaste, die Unter-
stlitzung bei der Orientierung be-
nétigen sollen so, nach vorheriger
Anmeldung, sicher von einem Ort
zum anderen geleitet werden. Wie
Dominik Peter jedoch bemangelt,
wirden die Begleiter im Rahmen
des Forderprogramms FAV (Forde-
rung von Arbeitsverhaltnissen) der
Bundesarbeitsagentur fur Arbeit
beschaftigt. Immer wenn deren Ver-
trag ende, werde der Service einge-
schrankt. ,Seit Februar diesen Jah-
res gibt es deshalb wieder einmal
keinen Begleitservice abends und
an Wochenenden mehr”. Das sei
sehr unpassend, wenn man zum
Beispiel zum nachsten Hertha-
Spiel wolle, so Peter. Auch viele
andere Hobbys, die ja meist am
Wochenende oder abends ausge-
Ubt werden, werden so unmoglich.
Teilhabe stelle er sich anders vor.

Fur Personen, die nicht in der
Lage sind, die Strecke mit den
offentlichen Verkehrsmitteln zu
bewaltigen, gibt es noch den
Sonderfahrdienst (SFD). Mit dem
Zusatz ,T“ im Schwerbehinder-
tenausweis ist man berechtigt,
diesen Dienst flr Fahrten in der
Freizeit in Anspruch zu nehmen.
Zum Fahrdienst gehoren Assis-
tenzleistungen wie Hilfe beim
Treppensteigen und ein Tulr-zur-
Tur-Service. Die Fahrten mlssen
angemeldet werden und die Ei-
genbeteiligung betragt zwischen
zwei und zehn Euro. (stk.)

Wir laden Sie herzlich zu den
Tagen der offenen Tiir in die
Standorte der VIA Werkstit-
ten ein. Jeweils von 10.00 bis
14.00 Uhr. Weitere Informati-
onen und Anmeldung unter:

VIA Werkstitten gGmbH

Anerkannte Werkstatt fiir Menschen mit Behinderung
Telefon 030 44354-770 ¢ info@yvia-werkstaetten.de
www.facebook.com/via.unternehmensverbund

22.03. Wannsee

05.04. Schoneberg
03.05. Prenzlauer Berg
10.05. Weillensee
14.06. Kreuzberg
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Sportclub

selbst. bestimmt. leben.
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+ FuBball
« Tischtennis
« Lauftreff

« Tanzen

A speciar oymprcs

E-'P,fﬁ:a Skl Brandanbung

SCVf] Berlin e.V., Grenzallee 53
Tel. 682 81-492, sportclub@vfj-berlin.de



