Sehr geehrter Herr Minister Dr. Ramsauer,

mit grol3em Interesse haben wir das Faltblatt gelesen, das lhr Haus
im Juli zu den Rechten mobilitatseingeschrankter Flugreisender
gemall EU-Verordnung 1107/2006 veroffentlicht hat. Wir freuen uns,
dass die Rechte von behinderten Passagieren (PRM) iIn der aktiven
Informationspolitik des Verkehrsministeriums nunmehr fest
verankert sind. Durch die Umsetzung der EU-Verordnung unter der
Federfuhrung lhres Hauses hat sich die Situation von Flugreisenden
mit eingeschrankter Mobilitat in vielen Bereichen bereits
erheblich verbessert.

Der BBV muss Sie in diesem Zusammenhang aber auch von der
allerjungsten Negativ-Entwicklung seit Inkrafttreten der
Verordnung iIn Kenntnis setzen. Diese Vorkommnisse haben viele
Menschen mit Mobilitatseinschrankungen wieder ein gehdriges Stick
vom Ziel der EU-Verordnung entfernt, einmal die gleichen
Flugreisemoglichkeiten zu haben, wie alle anderen Blrger.

So verlangen immer mehr Luftfahrtunternehmen, dass
schwerbehinderte Passagiere grundsatzlich von einer
nichtbehinderten Person begleitet werden miussen. Die Kosten dafur
hat derzeit ausschlieRlich der Behinderte zu tragen. Das
widerspricht dem Ziel der EU-Verordnung. Wir fordern Sie daher
auf, sich fur die Gleichbehandlung von PRM einzusetzen. Dies
bedeutet: Flugreisende mit Mobilitatseinschrankungen sollen auch
weiterhin ohne Begleitung fliegen dirfen. Verlangen Fluglinien
dennoch eine Begleitperson, muss diese unabhangig von der
Tarifklasse kostenlos mitfliegen kdnnen. Wie dies uUbrigens auch
europaweit in Bahnen und auf Fahren die Regel ist. Zudem mdchten
wir darauf hinweisen, dass auch die Europaische
Zivilluftfahrtkonferenz (ECAC) in ihren Richtlinien genau fur den
Fall, dass eine Airline auf einer Begleitperson besteht, eine
Verteilung der finanziellen Lasten vorsieht.

Neben den finanziellen Benachteiligungen von Behinderten im
Flugreiseverkehr, ist der Alltag mobilitatseingeschrankter
Passagiere in manchen Bereichen aber auch durch Mangel bei der
Unsetzung der EU-Verordnung bis heute teilweise erheblich
eingeschrankt. Hier mochten wir nur anhand eines einzigen
Beispiels veranschaulichen, wie entwirdigend diese Einschrankungen
teilweise sind. Um die Bordtoiletten aufsuchen zu koénnen, mussten
sich Behinderte - so etwa auch gegen die Lufthansa - erst per
einstweiligen Verfugungen erstreiten, dass auch auf Kurz- und
Mittelstrecken Bordrollstiuhle bereitgehalten werden. Aus diesen
Vorgéngen haben einzelne Fluggesellschaften immer noch nichts
gelernt, wie die allerjungste Beschwerde gegen Air Berlin zeigt.

Doch unbeirrt aller Umsetzungsmangel zieht das Luftfahrtbundesamt
(LBA) einzig die geringe Anzahl an Beschwerden, die beil ihm selbst
eingeht, In Betracht und erklart, die ,,Unsetzung der Verordnung
(erfolgt) in Deutschland auf hohem Stand.* Keineswegs nur
angesichts der Tatsache, dass Behinderte so essentielle Dinge, wie



den Gang zur Toilette per Gerichtsbeschluss durchsetzen missen,
kann der Berliner Behindertenverband diese Aussage nicht
bestatigen. Sie entbehrt schlichtweg einer faktischen Grundlage.

Die tatséchliche Situation von PRM nimmt das LBA nicht zur
Kenntnis. Beschwerden werden nur entgegengenommen, nachdem sich
ein Betroffener vergeblich bei der Airline beschwert hat. Betrifft
die Beschwerde eine Betreuungsleistung oder Hilfestellung, besteht
kein Anspruch auf Entschadigung. Es gibt also in aller Regel
nichts, wordber sich Airline und Beschwerdefihrer einigen missten.
Folglich sind diese Beschwerden auch nicht ,,vergeblich*. Eben
dieses ware aber Vorraussetzung, um sich ans LBA zu wenden. Uber
ein weites Feld der im Rahmen der EU-Verordnung mangelhaft oder
gar nicht erbrachter Betreuungsleistungen/Hilfestellungen wird das
LBA auf diesem Wege nie etwas erfahren. Damit liegen ihm nicht die
relevanten Daten vor, um zuverlassige Aussagen uUber die Umsetzung
der Verordnung treffen zu konnen. Andere Daten, als die uUber das
Beschwerdeverfahren werden nicht erhoben. Doch genau das ist
geboten. Nicht nur nach Artikel 14 der EU-Verordnung 1107/2006,
sondern auch gemall der Leitlinien der Europaischen
Zivilluftfahrtkonferenz (ECAC).

Daneben besteht dringender Handlungsbedarf, endlich auch den
Empfehlungen der EU-Verordnung die gebihrende Beachtung zu
verschaffen. Ein Gutteil der aktuellen Probleme von behinderten
Passagieren konnte sich uber die kommenden Jahre gleichsam von
selbst erledigen. So halt die EU-Verordnung Fluglinien an, beil der
Neuanschaffung von Flugzeugen oder Neuausstattung von Kabinen die
Belange Behinderter zu bericksichtigen und verweist ausdrucklich
auf die Richtlinien der ECAC. Bisher ist das LBA nicht tatig
geworden, der Verordnung auf diesem Gebiet irgendeine Geltung zu
verschaffen. Jedenfalls sind seit ihrem Inkrafttreten von
deutschen Airlines dutzende neuer Flugzeuge in Dienst gestellt
worden, die nicht den ECAC-Richtlinien entsprechen.

Die Kritik des Berliner Behindertenverbandes und anderer
Organisationen an der mangelhaften Datenlage i1st Vertretern des
LBA von verschiedenen Tagungen und Veranstaltungen zur Umsetzung
der Verordnung ebenso bekannt, wie die andauernden
Beeintrachtigungen behinderter Passagiere oder die Forderungen der
Behindertenverbande, die sich in vielen Bereichen mit den
Leitlinien der ECAC decken. Eine wie auch immer geartete
Berucksichtigung hat das alles bisher nicht erfahren. Vor diesem
Hintergrund Uberreichen wir lhnen anbei eine Liste von
alltaglichen Mangeln beil der Umsetzung der Verordnung, sowie
Verbesserungsvorschlage fur einen barrierefreien Flugreiseverkehr.

Die Politik ist in der Pflicht, die von der Verordnung geforderten
MalRnahmen zu ergreifen, um die Rechte von Passagieren mit

Mobi li1tatseinschrankungen durchzusetzen. Deshalb fordern wir Sie,
Herr Minister Dr. Ramsauer, auf, anzuweisen, dass im 4. Jahr der
Gultigkeit der Verordnung endlich geeignete Kontrollmechanismen
installiert werden, die zuverlassig die tatsédchliche Situation von



behinderten Flugreisenden erfassen und bei Mangeln iIn der
Umsetzung geeignete MalBhahmen zu deren Beseiltigung vorsehen.
Daneben muss das LBA im Sinne der Verordnung auf die
Fluggesellschaften einwirken, damit diese endlich bei
Neuanschaffungen und Neuausstattungen die Empfehlungen der ECAC
umsetzen.

Mit freundlichen GruRRen

Barbel Reichelt Dominik Peter
BBV-Vorsitzende BBV-Vorstandsmitglied



